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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASL 4 Lanusel

Proposta della Direzione Generale N°S 2:‘ del _o__i_QLZ/Po lu

Deliberazione del Direttore Generale

46 del__4 B DIC_9014
OGGETTO: Adozione Codice Etico dell'Azienda Sanitaria Locale di Lanusei.

VISTI il D.Lgs n.502/92 e la L.R. n. 10/2006 abrogante la L.R.5/95 da cui si evince la
natura giuridica delle Aziende Sanitarie Pubbliche che hanno personalita giuridica
pubblica, sono dotate di autonomia imprenditoriale, agiscono mediante atti di diritto

privato e la loro organizzazione e funzionamento sono disciplinati con atto aziendale;

RICHIAMATO limpegno dellAzienda Sanitaria Locale di Lanusei a condurre la
propria attivita di tutela e promozione della salute con integrita, correttezza,
professionalita e trasparenza € limpegno ad evitare, altresi, ogni comportamento che
possa facilitare la commissione di qualsiasi tipo di illecito e percid minare la fiducia

degli utenti e degli operatori anche a discapito dellimmagine dell'Azienda;

PRESO ATTO del D:lgs 231/01 “disciplina della responsabilita amministrativa delle
persone giuridiche , delle societa e delle associazioni anche prive di personalita
giuridica” che, al fine di indirizzare sempre di piu la gestione delle imprese alla eticita
e correttezza della condotta, ha introdotto nel nostro ordinamento la responsabilita
amministrativa in capo agli Enti, nel  caso in cui persone fisiche che rivestano
funzioni di rappresentanza e di amministrazione e di direzione, o altri soggetti

sottoposti a vigilanza e controllo, commettano determinati reati a vantaggio o

nell'interesse degli stessi;

RITENUTO opportuno corredare il Codice Etico dellelenco dei Regolamenti interni
approvati (ALL.1) dell'Azienda sanitaria Locale, strumenti utili e necessari a

normalizzare i comportamenti all'interno dell'organizzazione dell'Azienda Sanitaria

Locale;
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Ravvisata la necessita di allegare al Codice Etico la “ Carta Europea dei diritti del
Malato”(All.2 in considerazione dell'art.7 del Codice Etico, che prevede che
'Azienda, nell' erogazione delle prestazioni, siimpegna al pieno rispetto della Carta
in questione;

VISTI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, resi ai
sensi dell’art. 32, c. 8 dell'Atto Aziendale;

SENTIT! in comune il Direttore: Amministrativo ed il Direttore Sanitario;

DELIBERA

Per i motivi indicati in premessa
DI adottare il Codice Etico dellAzienda Sanitaria Locale di Lanusei, secondo il
documento allegato alla presente deliberazione per farne parte integrante e

sostanziale corredato dell’All.1 e All.2;

DI trasmettere la presente deliberazione alle UU .00.CC per i seguiti di
competenza.

Il sﬁr}ns, Serv.Aff. Generali e Legali
Dr arongiu |
: (VoY)

(
Il Direttore itario
F.F.Dr.ssa na Deidda
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Il Responsabile del Servizio Affari Generali certifica che la presente deliberazione é stata pubblicata

nell'’Albo Pretorio di questa Amministrazione per la durata di giorni 15 con decorrenza dal

—4-5- 8462014

Il Direttore del Servizio quari Generatire-Legali
/% ° ; N
2 o : "\L

N\

[ (.}| Esecutiva in quanto atto non soggetto a controllo preventivo (art. 29, 2° comma L.R. 10/2006).

[ ] Esecutiva in data in quanto al controllo regionale non sono stati riscontrati
vizi (art. 29, 1° comma L.R. 10/2008).

L 29, 1° comma L.R. 10/2006). S

[ ] Annullata in sede di controllo regionale con decisione n” del (art.

N

\
/

\

Il Direttore del Serta.i'ziétffjri Generéli e Legali

5 DIC. 2014

ra
protocollo n° PG201%_ 23540 Lanusei, I

DESTINATARI:

Direttore Generale
- OIvV
— Collegio Sindacale
— Servizio AA.GG e Legali
— Servizio Personale
— Servizio Bilancio
— Servizio Acquisti
— Servizio Tecnico-Logistico
— Distretto Socio-Sanitario
— Direzione P.Ospedaliero
— Dipartimento di Prevenzione
— Organizzazioni Sindacali e RSU
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ALL.1)

Regolamento Asilo Nido

Regolamento Incarichi di Collaborazione

Regolamento Mensa

Regolamento Nucleo di Valutazione

Regolamento prestazioni aggiuntive

Regolamento PUA

Regolamento PUA

Regolamento SIT

1prontuario terapeutico regionale

2009 Regolamento staff versione 01.03.09

AGG.PRONT. TERAP.

Alldig120608regolamento intramoenia
dig130109convenzione AOUSS

dig200209 del n.79 regolamento incarichi esterni
dig200209 Detib. n.81 Approv. regolamento organi collegiali
dig200209 delib.78 regolamento area territoriale F atto aziendale
dig200209 Deliberan. 77 Approv. regolamento area ospedaliera E atto aziendale
dig200209 Regolamento organismi collegiali ALL.G
dig200209- Regolamento Prevenzione D atto aziendale ALL
dig280508regolamento incarichi dirigenzialiAlll
dig280508regolamento incarichi dirigenzialiAll1
dig290709iincarico temporaneo tecnico CED All

Regol.to organismi collegiali ALL DELIB.81

Regolamento generale intramoenia_5

REGOLAMENTO INVENTARIO



All.1)

LA CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO

La CARTA EUROPEA DE! DIRITTI DEL MALATO ¢& stata presentata a
Bruxelles il 15 novembre 2002.

Essa e frutto del lavoro del network internazionale Active Citizenship -
www.activecitizenship.net - e riassume in 14 punti i diritti fondamentali dei cittadini
europei in materia di saiute.

Si fonda sui principi contenuti nella Carta Europea dei diritti Fondamenta li, nonché
sullesperienza del Tribunale per i Diritti del Malato ed in particolare sulle precedenti
Carte per i diritti del malato emanate in [talia.

Il compito defla Carta e quello di garantire ai cittadini europei uguali diritti,
indipendentemente dallo Stato in cui vivono. e di eliminare gli ostacoli per chi é
costretto a muoversi fuori dal proprio Paese.

Il Cittadino deve essere consapevole dei propri diritti; in tal modo pud contribuire a
combatiere gli episodi di "malasanita’. che ancora si verificano in molte strutture

sanitarie e in molte zone del nostro Paese.

* Xk

Carta Europea dei Diritti del
Malato

| Diritto ¢ misu re preventive - Ogni individuo ha diritto a servizi appropriati a
prevenire la malattia.
Diritto all'accesso - Ogni individuo ha il diritto di accedere ai servizi sanitari
che il suo stato di salute richiede. | servizi sanitari devono garantire eguale
accesso a ognuno, senza discriminazioni sulla base delle risorse finanziarie, del
luogo < residenza, del tipo di malattia o del momento di accesso al servizio.
Diritto alla informazione - Ogni individuo ha i1 diritto di accedere a tutti i
tipi di
informezione che ricuardano il suo stato di salute e i servizi sanitari e
ccme  Jtilizzarli, nonché a tutti quells che la ricerca scientifica e la
innovazione tecnologica rendono disponibiii.
Cirittc 2! consenso - Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutte le

informazioni che 1o
passono mettere in grado di partecipare attivamente alle decisioni che

riguarda~o la sua salute. Queste informazioni sono un prerequisito per ogni
procedura e trattamento ivi compresa la partecipazione alle sperimentaz ioni
(rizerca scientifica).

< Diritto alla tibera scelta - Ogni individuo ha 1 diritto di scegliere liberamente tra

EF. ;
diffareny
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CODICE ETICO AZIENDA SANITARIA LOCALE di LANUSE!

INDICE
PREMESSA

ART.1 = Natura. Valori e Finalita
1.1 — Matua

1.2 — Valoii

1.3— Finalita

ART.2 - Definizioni

ART.3 — “ui b (i applicazion=
3.1 Naturs giuridica aziendale
3.2 Ambits « potere organizzatorio aziendale

ART.4 — Valort e Principi della Condotta Etica

ART.5 - Dichiaraz'oni d’ intenti dellAzienda
ART .6 — 7 rinerent "amministrazione dell’Azienda

ART.7 — Coreninazione 2 rannarti con gli Utent
ART.8 — Comunicazione e rapporti con i Dipendenti

ART.9 — Comunicazione e rapporti con i Terzi

ALLEGA™!

ALL.1 — K= AMENTHINTERNI
ALL.2 - CARTA “UROPEA DEDIRITTI DEL MALATO
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PREMESSA

[l Codice Ztico reppresenta Timmpegno dellAzienda ad assicurare con coerenza una forma
di trasparenza e visibilita neli'azione amministrativa, rispondendo agli orientamenti piu
avanzati in materia di responsabilita sociale. Riprendendo i valori compresi nella propria
mission e wvision ed ispirandosi a quanto gia sperimentato in ambito privatistico, I'Azienda
intende indirizzare i comportamenti non solo al rispetto delle leggi vigenti, bensi anche ai
principi di un'crganizzazione efficiente, efficace e consapevole.

L’ASL 4 «. '_anusei si impegna, col presente codice, a condurre le proprie attivita con
integrita, correttezza e professionalita realizzando la propria missione, ossia la tutela della
salute, at: /o1 un im22gno ceostante orientato all'innovazione e al miglioramento della
qualita de' sersimi offarti 2! Cittadiro L'ASL si impegna altresi ad evitare ogni condotta che
possa faciitars 'z commission? (i qualsiasi tipo di illecito, minando cosi la fiducia e la
sicurezze degl dtanti e dagli overatori, sanitari. e non.

ART. 1 - *!=*:2 VYalori = Finalita’

1.1 —Na= -

Il Codice ~“*icn J~I"Azierda Sanitaria Locale di Lenusei costituisce il documento in cui
I'Azienda defiisce | principali valori etici che la caratterizzano e che devono orientare
ogni attivita A fali valori devono uniformarsi i comportamenti dei soggetti, internt ed
esterni. ch= con 2ssa interagiscono.

1.2 — Valorn
L'Aziends < # - =l il rispete i quanto gia previsto dalla normativa vigente, nazionale e

regionale nor2 alla base della propria mission aziendale e della propria attivita 1 valori
etici di == ‘o oscrtt

- Risn=t:c = lattato costituz'caa'e. con particolare riferimento ai principi di imparzialita
e di buzn 21dsm=nto delia Pubhlica Amministrazione:

- Atlna e del find istituzionali di tutela e promozione della salute degli individui e della
collettivits

.l i r
o -y 2
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i paziente  ed  equita,
~ssiiva e fruibilita del servizi per la salute correlate alle determinanti sociali,

per contrastare e ridurre le disuguaglianze

cultural: 2d ~conomiche:

» Centre. s
nell'ac

» Tutela = -

» Traspar: i

“reulgazione dier dati niservati e sensibili relativi all'utente e ai dipendenti;

~iouellagire organizzato, che garantisce la circolazione delle informazioni

sulle risnrse inniegate e sui risultati ottenuti. e la diffusione dei criteri su cui si basano le

scelte aziern:

opp<r

» Innov— -

propr

» Sictire

tutel

Efficac
risultst -
soddist ;v

» Afficdzf 2
compeiii”
compo T

» Valow= -~
COIr /7 ¢ 02

1.3 — Finasiia’

L’Azienda
attraver<~
condotte
dell’attivits
dichiara*
Il prese

“Disciplr

- AL

—— .

CcoO

ICE EYVic

Sa
100

sl
i

a.ern e canacta i assolvere aqgli impegni fissati

crieior s dei o

izt di governo ciinico e di politica sanitaria;

yriate zza int2se come insieme di strumenti ed azioni volte a garantire i
~lite  atesl. contemperando il raggiungimento degli obiettivi e la
2 oittagin/urenti con 'utilizzo  ottimale delle risorse.

in ragione delle
canonibili e di adogquare  sistemeaticamente le scelte strategiche, i
6 i cennzi ercaati alle reali necessita della popolazione servita;

- del inteso quale patrimonio culturale e professionale da
> motivie. promuovendo la formazione continua e garantendo pari

nareq, ol

' orzecie vrofecaonale;

©onelaginca e foomativa a tutti i livelil per sostenere i continui cambiamenti
g cantario soear grodurre prestaziont di qualita;

wecottt nroc <ot o ambienti i lavore finalizzata a garantire la massima
aetia de dipeodant nel rispetto defls normativa vigente.

¢i "anusei con ladozione del presente Codice Etico e

~reirt etict ivi dichiarat,  intende impedire ed ostacolare

alia pragenzoont 4 legge, oltrest= favorire i miglioramento della qualita

aata, tenendc n considerazionc | valort espressamente individuati e
SRiTrarene

Troo cfletts

it=ria Lorale

- rincipiispiratern Jel Digs vo n. 231 dell'8.6.2001 recante

~rnsponsabilits amministrativa delle persone giuridiche, delle

RS VIR (R L5 0 H I TSN . LIV SHL ¢ ¥l 5 M A o o ]
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societa e i+ zociazioni anche prive di personalita qiuridica” , ancorché non applicabile
alle azien-: =« arie.

ART.2 - FGodiy voioni

Codice Erino -i~cumento ufficiale dellASL di Lanusei che contiene la dichiarazione dei
valori, l'ir .=r - el diritti, de: doveri e delle responsabilita dellEnte nei confronti det
‘portaty se (dooandanit fornitord, utenti ecc).

Dipender:i: 1t : dipendenti dell ASL con qualsiasi funzione e qualifica, a tempo pieno e/o
parziale, 2 te 1 > determinato ed indeterminato, con contratto di collaborazione o con

rappo:to - wnzione.  nonché. 1 “professionisti” che (in forma individuale o quali
compone - unAssociazione  professionale) erogano  prestazioni  nell'interesse
dellAz:ie

Direzionc “* - Yea ¢ commasta da! Direttore Generale. dal Direttore Sanitario e dal
Direttore -+ - frativo

Terze o. - ona fisine o cluridica. tenuta ad adempiere ad una o piu prestazioni
dintereas - “Tiends o oh? comunque. intrattiene rapport! con 'ASL senza essere
qualificai» - o - Destir 2tane

Utente. - i+ =nna fisima che iapportandosi con FAzienda, usufruisce delle prestazioni e
dei tratt~ -~ -+ ot daiia efoar g 2rogati.

Regolam=::t’ ~rendali atti nreposti a discipfinare Organismi. Funzioni e Procedure
dellAzie: -

Dipart™ - 13 clazione organizzativa dell Azienda avente quale compito specifico lo
svolgime - i " aniera coordinata di attivita complesse.

Unita 0 -+ Crmnfess— n*A organizzativa complessa che aggrega  attivita
omogenie - . unicasi, preposta al funzionamento di piu strutture semplici.

Unita *>» 4t - “emplice vnita organizzativa semplice. cui € assegnata una specifica
competer a7 nale

—; i - B RS D ki, AN RS AT RIS, £ L P ! By aweam s - : -
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ART.3 - .1 b i applicazicne

3.1- Nat: . = :idica aziendale

Il Decretr - - <ava no 231 el 8 giugno 2001, recante “Disciplina della responsabilita
amminist «wi - -le persone siundiche, delle societa e delle associazioni anche prive di
personali .. <ca. ha intiodotto nellordinamento giuridico italiano un regime di
responsa: ¢ roministrativa ciretta a carico degti entt. nel casi in cui persone fisiche che
rivestano .inz: o di rappresentanza e di amministrazione e direzione, o soggetti sottoposti
alla lcro+ '+ - & conioolls. commettano determinati reati a vantaggio o nell’ interesse

degli stes

La ress- dell'Ente < uggiunge cosi. a quella della persona fisica che ha
commes: - 2hments reaien Pesclusione della responsabilita dellEnte € prevista
qualor= = .+t 3e 7de' nnidetto D.Lgs.voy

- di faver o Uo ed effcace nente attuato prima della commissione del fatto modelli di
organizze o achicr ~idocenl g prevenire il reate

- di vigile - T zionzmento e sullosservanza dei modelli di organizzazione e gestione
idonei = -+~ il walic”

Pur riler. o odisnioling e predetto atto normativo non trova applicazione (at sensi
del comr - - “eilart 1 del nredetto D.Lgs.vo) "Allo Stato, agli Enti pubblici territoriali,
agli alt# . - =g pon acoesmricl nonche agli 2nti che svolgono funzioni di rilievo

costituzia- =1~ ¢Teadn Sprinara Locale di Lanusel ha ritenuto opportuno mutuare |
criteri cor =l pradetto U Lys.vo 231/2001.

Il Cocire = - non nteri2 definire analiticamerte gl specifici comportamenti che
devorc < - oottt g destiratari in tutte le situazioni nelle quali € possibile trovarsi,
ma ha . i *ornire indirizzi generali di carattere etico  cui conformarsi
nell'es=~ Pe proore s Hota nonché di contitbuire a prevenire la realizzazione
degli it~ - wtoativ Aipoadent dai reati pravist dal D Lgs. n. 231/2001.

Il Codi~= - -~ =sa* viges ~ non st sovraprore al'e leqgr e alle altre fonti normative
esternc =~ 2 oauece rr Aesumento che irtecra e rafforza i principl contenuti in tali
fonti, e« - soore ool etico dei comportamenti aziendali all'interno  delle
articolar - 7oty o finic st asistentn

CODICE =1 SOHTe 1AL T ANUSE Pag.S
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eze
3.2-Amb > - ere organirzatorio aziendale

Il Codice ... - upplica a tuti: ie attivita aziendali poste in essere dai Dipendenti e/o da
Terziche ... jcoors=ppcr ~on FAzienda a qualunque titolo.
E' il docu = miciale dell'Aienda, approvato datla Direzione Generale, che definisce i
princip:, + « ., & regcie foriamentali di gestione dellintera organizzazione, a cut sono
soggett . - , che aperano direttamente e/o indirettamente nel contesto aziendale.
Deve, pe i tenarsi vaicn ael confronti della Direzione Aziendale, del personale
sanitano. - . :d amminist atvo. dei collaboratori interni ed esterni (compresi fornitori,
consu'en’ o erdocutors o torganizzaz ane).
La conne - !"-je_;..am e delle praescriziont aontenute nel presente documento
rapprece. - adiour ragn ot rdispensatile allinstaurazione ed al mantenimento dei
rapport o deecn e un contesto di assolutz trasparenza.
L'Azie~d4a . = gn2 ad orenorara ed a verdicars | complesso delle proprie attivita in
modo t neteatar oo "ﬁmue‘ non cominettane reati o illeciti che contrastino con

linterezse i -~ serasitans - immagine e la credibita dell’ Azienda stessa.

ART.4 -~ - "ncipidel- Terdetta Etica

il pres r- Mtec nr ool 1 prineipt isniratont della condotta etica qui di seguito
indicat.
e i e cUalidecsa che abbiairo rannorta con 'Azienda, st impegnano a
rns; : : vty v rreore tuttl  luoghi in o PAZeada opera
o Al cens e ye ¢ ataseguire A'tun rearosrto con chi non si sia assunto
imo: 0 cialpeato o ""'*dente,
e [Azie cenneoanpi vooorre un adeguato e continuo programma di formazione
e o e iehe sy Dodice
e le o : S OO T g5 he + Derdent deono evitare nelle svolgimento
dele L 0NiSGrO) le ~oosuentn:
Yy e e o cMizaree choostio o gle funzoon! esercitate, al fine di
2 pootoguire internsal opr o di eltri, confliggenti con gl
Sooer Cmee o ngteot
o b 4t e onesoo - iisite nell'esercizio di proprie funzioni o per l'incarico
’ ceaorn s u o odialtri ed in contrasto con gl interessi dell’Azienda;
oo Coae oot ot eeita dretta od indiretta, dei dipendenti o di loro
o Con oy arfyita grogete Aotz 7 e favore dell’Azienda:
SR S Aot o ‘-",:-".?rm e ovvero l'esercizio di attivita con modalita tali da
o s o delle norme nreacdinate a disciplinare 'esercizio libero
I G - Uetngid leverativa it forva autcnoma e che contrastino
- =i - -
o LA o ey W oassumete fite Y9 oiriziative utili a mantenere la
rise oA nosoes3d, [ osalvi §ozasioin cul la legge dispone
div -

CODICEE™1" = - G ETeliA LS i L ANUSEL Pag. 6
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tratta-

o LAz
atten:

e ['Azic

ruch

de. e
res; -
quale

ART.5 -

L'Azierd:

3

ART.E .

Il siste
nature =
redazio~
contab:'
Il presen
ajogni or
dirigenzis
contemp-
b)! Dipar
adottat 7

cnej rey

pubbtc
disposi

CODICE £T!

2vono risperar= la riservatezza nell'utilizzo delle informazioni acquisite,
Hyate

wipegns ad s citare che i Dipendentl pongano in essere comportamenti o

disenn nate naile procedure preordinate alla stipulazione dei contratti;

apegns a e aionere la trasparenza e la certezza nell'individuazione dei
zndens i nodo che non st produca in astratto un effetto di
ceziooe e ostpes e se Jerantite 'a individuazione del soggetto
' ecisin @ oassunta con il provvedimento o comungue con I'atto nel
asecszios - altivita carattenstica dell’Azienda.

siont ¢ intecci dell’ Azienda

TR P Gt g quante arsssto net Codice Etico ed a dotarsi
ceat e o ortod affincha o etesso sia pienamente applicato dai

e le o mis e sitenute piu opportune ner assicurare la necessaria

caaorosee: o et Codice EBtico:

el ot el Codice che sirendessero necessari a seguito di

Jls tvits oo stionale o dell'assetto organizzativo dell’Azienda o in
ooerticolar oo stye programmate dalla stessa;

T o VTesione izt Cogics ttico attivando ainche, dintesa
S cadacall, vcentr 1 nfarmazions € formaczione  sul
¢ e o oaapplicazione del Codice Etico.

woe P o7 tirzione delVAzisnde

Aoz s dove garantine la reqicirazione di ogni operazione di
HeoAqp ol crretto del nraciel deiocriteri @ del'e modalita di
Satt ey e dattate dalle o2 geperall e speciall in materia di

s certeo o prevede espressamente che:
deve cones U0 Ly riconducibilita al provvedimento, alla determinazione

SHT e o)A derjysta Thoorzrione stessa, garantendone nel

Lozl c2n ningiti archivi cartacel o informaticl;

iepatto deali snecifici recolamenti e del provvedimenti

e D i od it are L amtenr 2 df controllo interno;
o e e o eatstivi dect intarenal asperall @ con e altre aziende

segec e oate le forme di comiunicazione previste dalle specifiche

et s veada ogni discooineona ref rapporti con gli interlocutori

+ . L TRBE A EMS S s N At RN ST TOMEL SN SR R0 L TMIY W S
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el

istituzion: - - enre - oreal cadone di condotie illecite idonee a ledere I'imparzialita ed
ilbuon ar . ditla cabbb o Amministrazione:

ART.7 - - azior. er: norti con gli Utenti

Viene es: o 0o pic VISIC e

o A elia oranazione ed erogazione delle prestazioni, si impegni al pieno
v 3 r YOt v s e dintt del Rlalate e all’AllL2;

* ¢ ' B g “oastlere e svolgere pratiche di favore ad utilita degli
Ut 3 chsparita di trattamento o posizioni di privilegio
ne o de caozionl sanitaries

S REEIH wcatoegue oo diregali o di favort che eccedano dalle

noo wohe o oo <o o che sia comungue finalizzata al conseguimento, da

3 IS fattamenti di favore nell’'espletamento delle attivita
Je Copreomi L faebile sia al re gl promessi o offerti sia s quelli ricevut,
1 i oan Iiagi tipo it aovantaggio per I Azienda medesima
~f Sy :
o ' e v e accessibli rotiir comuricati, dati |, nonché fatti ed
cin e g no 1o cesioda poter permettere 'agevole conoscenza.
v _i - : deve swaone rmtettose del oprioritario diritto  alla
- Lol Mres o e Terzi
« : e e “voall est-'no del Azienda e realizzata in forma
o N e aala dowid anver e el rispetto dell srdinamento e
cocture l2osin ol orde'te orofessionali Per garantire
~ o cicle informazier: ranportt dellAzienda con | mass-media
< Sode v o Tererale,

ART.8 a. ar o o o*ison i Dipendentt

Viene ¢« Wi preoowt by
. ' Lot e o btien al cn peisagaimente @ indirizzata la attivita
oot e v sopdatta de Dinendenti ed il loro rapporto con gli

capere nocvtaty al massimo cspetto del decoro e della dignita
ot ~er o A eeminazions e et mieno rispetto della Carta Europea

¢ O
. oo ey strittura orcanizrativa o funzionale. I'Azienda deve
DM ey ©oceorse ymare unifermando i propri processi
S iaarda it orte del'n massima efficienza e del

e e et g s sd impegnando e risorse umane
cecee a0 rparatiyt Fasatl < ul merito. nel rispetto della legge e
m s “_.,'.‘ PP i Iz ,.:-(
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coseptere al propn dovert d'Ufficio conformemente  agli

sontratto di favoiro concluso con FAzienda e devono
~ato alle disposizionl def Codice Etico;

sile ¢ seosiziont contenute nel Codice Etico costituisce parte
v elle obbligaziont contrattuali facenti capo ai Dipendenti.

“isnosiziont  contenute  nel Codice Etico costituira

ragazioni derivantt dat rapporti intrattenuti a qualsiasi titolo

“ooovdisciphnme 2o Ggn conseguenza di legge:

cesvand Ceqarc s doni o qualsiast utilita. il cul modico

w10 di mera cortesia. da Utentt, Terzi, ed in particolare,
saoteinformatort farmaceuticl,  grossist'  farmaceutici,

= producs. vands > uvromuova qualunque farmaco o

s hibile agl et o dlinteresse per I Azienda, nelio

SRONIEE

Je Utenti e Tera 1y oceasione di festivita o particolari
e al di fusn degooff2 di medico valore 2 costituenti
.G s0No terdt o darne tempestiva comunicazione alla
i e valstera~ne =ptts e fa rilevarz:. provvedendo

Cortare nel contemnt PUtente ed il Terzo. -irca 1a politica

cticon i Tery!

o ~he:
aracedimet vracohr ot alla stipula di contratti di
cevfarimerds 7 wsanchl professionalt per  conto
soatare | procedimenti negozial alla ricerca del massimo
anda, alla tuce des principt ed i criteri posti a garanzia
1o ed uniformando il proprio agire ai principi della

conformars o proprie attivita ai principi ed ai criteri
o ftare cddoaet ooy aziendali di e@secuzione. In
rigu=rdante la scelta del

Prrmari apoaitnsa ner o gnt fornitore di hent e servizi o
Coriter valutativi oggettivi. trasparenti

oofla specitien dioieg

araa imnian

EDRIR

~recedenti nello svolgimento delle funzioni cui sono

teanlustie alorecze dellAzienda. astenendosi dal

et guat noera Tinhn enle potenzielmente essere
spHhtte o indarngs oo argello dell Azienda
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40 Copirare potest dr reato o altn illeciti, perseguibili nei
cote cetemplate al puntr supra indicati:

e oauslunque forma A regalt o di favore che ecceda dalle
~ o s o che sia comuengue finalizzata al conseguimento, da
s -ocert di favore  nellespletamento delle attivita

oiie e & riferito sia as regail promessi o offerti sia a

andn winsi per regalo gqualsiast tipo di utilitd o vantaggio per

en.

Tac o ea dapart el Teo oomyorta la fiso'uzione di diritto
A ssare ro o che S oeene dintto dellAzienda di chiedere
I v leidann st e e esione dzlla sua immagine ed
ooh Coeaolamentazione o rapportt dell'Azierda con i Terzi
¢4 Crcienisolutive c oy rasse con i contenuto i cul sopra;

.
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All.1)

LA CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO

La CARTA EUROPEA DE! DIRITTI DEL MALATO é stata presentata a
Bruxelles il % novembre 2002.

Essa e frutto del lavoro del network internazionale Active Citizenship -
www.activecitizenship.net - e riassume in 14 punti i diritti fondamentali dei cittadini
europei In matera di sawute.

Si fonda su: principi contenuti nella Carta Europea dei diritti Fondamenta li, nonché
sullesnciiense dal Triunaie per | Diritti del Malato ed in particolare sulle precedenti

SC

Cartz g d it del i zlato 2manate in ltalia.

Il compito zzia Carta ¢ quelio di garantire ai cittadini europei uguali diritti,
indipencciiteivenie daho Stalo in cui vivono, e di eliminare gli ostacoli per chi &
costretto a mucversi fuori aal proprio Paese.

[l Citzac.ny devz esserc consapevole dei propri_diritti; in tal modo pud contribuire a
combel. . ;¢ Zpiscct di "imalasanita’. che ancora si verificano in molte strutture

saniiacic € ... . .Cile zone do nostro Paese.

Carta Fur- - a dai Dyritt del

Malato
L o cciza.e oreszodive - Ogniindividuo ha diritto a servizi appropriati a
Lo iy ! vt
e L roneistia

Diritto all'accesso - Ogni individuo ha il diritto di accedere ai servizi sanitari
ciie il Lwo stato di salute richiede. | servizi sanitari devono garantire eguale
coeo. L a ognuno, senza discriminazioni sulla base delle risorse finanziarie, del

Gl

Lo e - osidenca dei tipo di malattia o del momento di accesso al servizio.

Diritto aila informazione - Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutti i

b, ~

Voo 7o e nyoedano it suo stete diosalute e i servizi sanitari e
sre o ileoart, noccha a tutti quelli che la ricerca  scientifica e la

nnevasinne feenolog: ta rendono disponibir

Tiiitte & cor2enso Dgni individuo ha if diritto di accedere a tutte le

v oo che o

pois o meter. i srado  di partecipere  attivamente  alle  decisioni che
Tuarde o la sua sainte. Quaste informazioni sono un prerequisito per ogni
L oooo.iw e trattamenic | ivi compresa la partecipazione alle sperimentaz ioni
T U] Y
© o =o't Ogniindividuo ha | diritto di scegliere liberamente tra

.-



preces o ed erngator di trattamenti sanitari sulla base di adeguate

IEAEAARTE RAISI TR

Do a privicy o alla confidenzialita - Ogni individuo ha il diritto alla
c ~nde salita delle informazioni di carattere personale, incluse quelle che
rivoeooa gl sqo stato di salute e le possibili procedure diagnostiche o
te - e cesi come ha diritto alla protezione della sua privacy durante
I+ aacne di esami diagnostici. visite specialistiche e trattamenti medico-
¢ ngensrale.

Ci v . spetto gel tempo dei pazienti - Ogni individuo ha diritto a ricevere |
ne .5 . rattamenti sanitari in tempi brevi e predeterminati. Questo diritto si
ap.. gni tag: del (rattamento.

Di... - .peto i stangard di qualita - Ogni individuo ha il diritto di accedere a
se . - an droaita guanita. sulla pase della definizione e del nspetto di precisi
Ste v &

Di: i i sicurezza - Ogin individuo ha i diiitio di non subire danni derivanti dal

Cci
oot det serasi samtari o ga errorn medici e ha il diritto di accedere

e 2

a Cre e i oo ran che garaniiszano elevatt standard di sicurezza.

R mno--zicns - Ogniindividuo ha il dintto all'accesso a procedure

T S ease gL we agaostiche, in linea con gl standard internazionali e
o awmess o da o siderzziom econoricae o finanziarie.

T svhare ¢ solteienze e il dolore non necessari - Ognt individuo ha il
d. . '

e a piu soffe!enza possibile. in ogni fase della sua malattia.

- e eaio corconalizzato - Ogmiindividuo ha il diritte a programmi
G T '-n..ic Soorre piu possitile adatt alle sue personatl esigenze.
R s e e ondive w0 ha il dintie di reclamare ogni qual volta abbia

z. Lo T G fone AnaA risposia
DT ol o g adividuo e i ditio di ricevere un risarcimento
a LroEn sy onevolmente Brevi o cgni qual volta abbia sofferto un

L5 e caie e psicologico causato dai servizi sanitari.



